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WSTEP

W Grupie Kapitatowej Elemental w ramach obowigzujgcej Polityki Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
tworzy sie szczegdétowe regulacje, w tym w zakresie zapobiegania mobbingowi, molestowaniu czy
dyskryminacji.

Niniejsza Polityka Antymobbingowa zostata wprowadzona w celu ustalenia jednolitego standardu
postepowania i reakcji na dziatania niepozgdane takie jak dyskryminacja, mobbing i molestowanie i
zostaje wdrozona jako integralny element Polityki Zarzadzania Zasobami Ludzkimi przyjetej w Grupie
Kapitatowej Elemental. Polityka antymobbingowa znajduje zastosowanie we wszystkich krajach, w
ktorych spotki nalezgce do Grupy Kapitatowej prowadzg dziatalnos$é gospodarczg, jak rowniez ma
zastosowanie do wszystkich pracownikéw lub wspétpracownikéw Organizacji, bez wzgledu na rodzaj
umowy stanowigcej podstawe wspotpracy ze spétkami z Grupy Kapitatowej.

Zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami w Grupie Kapitatowej Elemental wszystkie regulacje, w tym
niniejsza Polityka, podlegaja obligatoryjnemu przeglagdowi co najmniej raz dwa lata oraz w przypadku
wejscia w zycie istotnych zmian w przepisach prawa lub w przypadku gdy taka zmiana bedzie
warunkowana zmiang lub wprowadzeniem innej okreslonej polityki/procedury wewnetrznej w Grupie
Kapitatowej Elemental, czy tez w przypadku zaistnienia innego waznego powodu.

Definicje uzyte, a nie zdefiniowane w niniejszym dokumencie oraz nie zawierajgce odestania do innej
procedury, polityki czy regulaminu, majg znaczenie nadane im w Kodeksie Etyki Grupy Kapitatowe;j
Elemental.

POJECIE MOBBINGU

§1

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje mobbing jako obraZliwe i msciwe zachowanie,
wyrazajgce sie poprzez okrutne, ztosliwe lub upokarzajgce usitowania zaszkodzenia jednostce lub
grupie pracownikéw, ktérzy stajg sie przedmiotem psychicznego dreczenia. Mobbing zawiera w sobie
bezustanne, dfugotrwate, negatywne uwagi lub krytyke, izolowanie od kontaktéw spotecznych,
plotkowanie lub rozpowszechnianie fatszywych informacji.

Jako pierwszy okreslenia ,mobbing” w odniesieniu do sytuacji pracowniczych i Srodowiska pracy uzyt
szwedzki lekarz i psycholog Heinz Leymann, ktéry wyrdznit 5 ponizej wskazanych kategorii zachowan
mobbingowych. Podziat ten ma utatwi¢ pracownikom orientacje w tym, czego doswiadczajg, jak
réwniez poméc pracodawcy zaklasyfikowad zachowania, ktére obserwuje lub o ktérych styszy, ze majg
miejsce w przedsiebiorstwie. Przedstawiona lista nie wyczerpuje catego spektrum zachowan, ktére
mogg przerodzi¢ sie w mobbing, gdyz rozwdj technologii i zmiana zwyczajéw moze rodzi¢ nowego
rodzaju sytuacje niepozgdane. Nalezy jednak ponizszg liste traktowac jako wytyczne i wskazéwki na
jakie w szczegdlnosci zachowania w spdice nalezy zwracaé uwage.

1. Dziatania wptywajace negatywnie na procesy komunikowania sie w zaktadzie pracy:
a. ograniczanie lub utrudnianie przez przetozonego lub wspdtpracownikow mozliwosci
wypowiadania sie,
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b. state przerywanie wypowiedzi,

Cc. reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym gltosem, krzykiem, wyzwiskami,
ublizaniem i grozbami,

d. stata krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego,

e. napastowanie przez telefon,

f.  pogrdzkiigrozby pisemne i ustne,

g. wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestéw, kierowanie w strone ofiary spojrzen o

tadunku emocjonalnym, jednoznacznie negatywnym,
h. operowanie jezykiem obfitujgcym w rdinego rodzaju aluzje, unikanie jasnego
wypowiadania sie wprost.

2. Dziatania negatywnie wplywajace na stosunki spoteczne w zaktadzie pracy:
a. unikanie rozméw z ofiarg,
b. izolowanie miejsca pracy pracownika/wspotpracownika, wprowadzenie zakazu
kontaktowania sie z innymi wspétpracownikami,
c. zakazywanie pracownikom/wspoétpracownikom kontaktu z ofiarg,
d. ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiary w Srodowisku pracowniczym, przechodzenie
obok obojetnie, traktowanie jak powietrze.

3. Dziatania wplywajace na negatywnga percepcje osoby w srodowisku pracowniczym:
a. obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk,
podejmowanie prob oSmieszenia i skompromitowania ofiary, roznych sfer jej zycia,
zarty na temat zycia osobistego danej osoby,
parodiowanie sposobu chodzenia, mdéwienia, gestow i mimiki ofiary,
atakowanie pogladéw politycznych, przekonan religijnych, ogdlnie pojetego
Swiatopogladu,
f.  wySmiewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowos¢, kolor skéry, orientacje
seksualng,
wy$miewanie niepetnosprawnosci, kalectwa lub jakichs cech osobliwych dla ofiary,
sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania diagnostyczne,
i. zwracanie sie do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajgcych,
ponizajacych wyrazen,
j.  skfadanie propozycji o charakterze seksualnym.

® o0 T
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4. Dziatania majace wptyw na jakos$¢ sytuacji zawodowej i osobistej ofiary:
a. wydawanie polecen stuzbowych wymuszajgcych wykonywanie obrazliwych prac
naruszajgcych godnos$c¢ osobistg,
fatszywe ocenianie zaangazowania w prace,
kwestionowanie podejmowanych decyzji,
niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykaza¢ jej zbednos¢,
zlecanie okreslonych zadan, po czym manifestacyjne ich odbieranie,
wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych polecen,
réznicowanie wysokosci wynagrodzenia ze wzgledu na pte¢ pracownika/wspotpracownika,
przydzielanie zadan powyzej lub ponizej mozliwosci i umiejetnosci ofiary,
przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu
zdyskredytowania ofiary.

T S@ oo oo0o

elemental.biz 20,rue Eugéne Ruppert; L-2453 Luxembourg u m
office@elemental.biz VAT: LU34867461 RSC: Luxembourg B 252310



N\
b Elemental Holding SA

elemental

5.

Dziatania wywierajace szkodliwy wpltyw na zdrowie ofiary:

a. zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych fizyczne mozliwosci ofiary,
grozenie przemocy fizyczng,
znecanie sie fizyczne,
przyczynianie sie do ponoszenia przez danego pracownika/wspétpracownika kosztéw,
dziatania o podtozu seksualnym, molestowanie seksualne,
wyrzgdzanie szkdd psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu zamieszkania ofiary.

o

Nalezy podkresli¢, ze dane zachowanie mozna zaklasyfikowa¢ jako mobbing, jesli spetnia dodatkowo

nastepuijgce kryteria:

a.
b.
C.

zachowanie powtarza sie — nie jest to czyn jednorazowy i przypadkowy,

zachowania sg ciaggte i konsekwentne,

zachowanie trwa przez dtuzszy czas — dtugos¢ tego okresu ma charakter indywidualny; moze to
by¢ kilka tygodni, miesiecy lub nawet lat,

. dziatanie ma charakter celowy — osoba, ktéra stosuje mobbing zdaje sobie sprawe co robi, jest

Swiadoma skutkdéw, jakie zachowania mobbingowe mogg wywrze¢ na obranej ofierze — i wtasnie
osiggniecie tych skutkow jest celem mobbera,

zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego, zdecydowanie rzadziej przyjmuje
forme agresji fizycznej,

dziatania wywotujg u pracownika/wspotpracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowej,

. powodujg ponizenie albo oS$mieszenie pracownika/wspdtpracownika, izolowanie go lub

wyeliminowanie z zespotu.

Nalezy pamietad, ze:

a.

b.

e.

osoba mobbingujgca (mobber) wykorzystuje swojg przewage nad ofiarg — autorytet, wiek,
zaleznos¢ stuzbowa, popularnosc interpersonalng itp.,

w przewazajacej liczbie przypadkdéw mobbing nie jest dziataniem tylko jednej osoby, a grupy oséb
wspotpracujacych ze sobg w przesladowaniach ofiary,

zazwyczaj dziatania mobbingowe sg ukrywane przed otoczeniem, dziejg sie za zamknietymi
drzwiami, w biatych rekawiczkach, jedynie w obecnosci osdb, ktére uczestnicza w dreczeniu
ofiary; jak tylko w poblizu pojawia sie osoba niebiorgca udziatu w tym procederze, negatywne
zachowania ustajg, a wrecz mogg przybra¢ forme zachowan mitych, pomocnych i zyczliwych,
oczywiscie pozornie,

. zwykle ofierze i osobom z jej otoczenia prébuje sie wmoéwié, iz ofiara ma zaburzenia natury

psychicznej,
duzg role w mechanizmie dziatann mobbingowych stanowi szkodzenie opinii ofiary.

Nie jest uwazane za mobbing:

a. jednorazowy akt ponizenia, o$mieszenia, zlekcewazenia pracownika/wspotpracownika

niezaleznie od tego, jak niewtasciwe jest traktowanie pracownikdw/ wspotpracownikéw, nie
mozna go klasyfikowaé jako mobbing (ale moze by¢ klasyfikowane jako molestowanie lub inne
zachowanie naruszajgce dobra osobiste pracownika/ wspotpracownika),

. uzasadniona krytyka — zwracanie uwagi pracownikowi/wspotpracownikowi, wskazywanie

btedéw, sugerowanie poprawy w sytuacjach niewywigzywania sie z obowigzkdw, badz
wywigzywania sie w sposdb nierzetelny oraz dajgcy efekty niskiej jakosci, to zachowania jak
najbardziej stuszne i lezgce w kompetencjach kadry kierowniczej,
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konflikt — sytuacje, w ktdrej ludzie sie nie lubig, wzajemnie sie konfliktujg. Konflikt od mobbingu
rozni sie tym, ze w sytuacji konfliktowej obie strony teoretycznie dazg do jej rozwigzania, w
mobbingu nie ma o tym mowy,

warunki pracy niespetniajgce wymogow bhp (zte warunki pracy mozna uzna¢ za mobbing jedynie
wowczas, gdy sg one wymierzone wobec jednej osoby, ktéra doswiadcza réwniez szykan w innej
postaci),

poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z przydzielanych obowigzkéw, nieche¢ do
realizacji wyznaczonych zadan, znudzenie pracg, niespetnianie sie w pracy, brak poczucia
satysfakgji,

stres zwigzany z przydzielanymi obowigzkami, praca wymagajaca, trudna,

pocigganie pracownika/wspotpracownika do odpowiedzialnosci z powodu tamania praw
obowigzujgcych w Organizacji, w tym pracowniczych, niewypetniania swoich obowigzkéw,

. stawianie wysokich wymagan co do jakosci pracy, ale odpowiednich dla danego stanowiska.

Wyrdznia sie 3 poziomy mobbingu:

mobbing wstepujgcy — ofiarg jest przetozony, a mobberem podwtadny lub grupa podwtadnych,
mobbing pionowy — ofiarg jest podwtadny, a mobberem kierownik, pracodawca Ilub
przedstawiciel kadry kierowniczej;

mobbing poziomy — mobberem jest grupa wspdtpracownikow, do ktérej nalezy lub od ktérej
zalezy ofiara mobbingu.

POJECIE DYSKRYMINACII

§2

Dyskryminacja polega na nierbwnym traktowaniu pracownikéw w zakresie nawigzywania i
rozwigzywania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, kolor skdry, pte¢, wyznanie,
podglady polityczne, pochodzenie w znaczeniu panstwowym i spotecznym, lub z powodu innego
statusu, w szczegdlnosci: dziatalnosci zwigzkéw zawodowych oraz cech osobowych takich jak wiek,
niepetnosprawnosé, cigza, stan cywilny, orientacja seksualna, czy zarazenie wirusem HIV, a takze ze
wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze
czasu pracy czy tez zatrudnienie w systemie pracy zdalnej albo z uwagi na forme swiadczenia pracy.

Wyrdznia sie dyskryminacje posrednig oraz bezposrednia.

a.

Dyskryminacja bezposrednia zachodzi, gdy jakas osoba jest traktowana w sposéb mniej korzystny
niz inna osoba w podobnej sytuacji, ze wzgledu na obiektywne kryterium lub ceche (np. z powodu
swojej ptci, wieku, niepetnosprawnosci, rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych,
Swiatopogladu, przynaleznosci zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji
seksualnej, zatrudnienia na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienia w petnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy albo systemie pracy zdalnej itp.) np. gdy na dane stanowisko stosuje sie w
praktyce kryterium bycia mezczyzng lub kobieta.

. dyskryminacje posrednig, gdy pozornie neutralne, nierdznicujgce kryterium powoduje, ze dana

osoba lub grupa oséb znajduje sie w gorszej sytuacji od innych z powodu pozornie obiektywnego
kryterium (np. ptci, wieku, orientacji seksualnej itp.), np. wprowadza sie w regulaminie
wynagradzania zapis, ze o premie mogg sie ubiega¢ wytgcznie osoby pracujgce w wymiarze 40h
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tygodniowo, podczas gdy firma zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciami, ktérych tydzien pracy
wynosi 35 godzin, co oznacza, ze nie majg oni prawa do premii.

POJECIE MOLESTOWANIA
§3

Molestowaniem okresla sie niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci pracownika/wspdtpracownika i stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajace;j,
upokarzajacej lub uwtaczajgcej atmosfery. Molestowanie moze by¢ zdarzeniem jednorazowym.

Rodzajem dyskryminacji ze wzgledu na ptec jest molestowanie seksualne. Molestowanie seksualne to
kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym Ilub odnoszace sie do pici
pracownika/wspétpracownika, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie jego godnosci, w
szczegblnosci stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub
uwtaczajgcej atmosfery; na zachowania te mogg sie sktadaé fizyczne, werbalne lub pozawerbalne
elementy.

ZASADY OGOLNE | REKOMENDACJE

§4

Zasady ogolne.

Pracownicy/wspotpracownicy powinni mie¢ réwne prawa z tytutu jednakowego wypetniania takich
samych obowigzkdéw. Nie oznacza to, ze wszyscy zatrudnieni u danego pracodawcy majg by¢ réwno
traktowani. Okresla sie natomiast kryteria (przyczyny), ktdre nie mogg uzasadnia¢ rdéznicowania
sytuacji zatrudnionych (zakaz dyskryminacji).

Spoétki z Grupy Kapitatowej Elemental sg zobowigzane w swoich dziataniach kierowac sie zasada
rownych szans i rownego traktowania oraz nie dyskryminowac swoich
pracownikow/wspotpracownikdw, w szczegdlnosci z powodu ich rasy, koloru skéry, ptci, wyznania,
pogladdw politycznych, pochodzenia w znaczeniu panstwowym i spotecznym, lub z powodu innego
statusu, w szczegdlnosci: dziatalnosci zwigzkéw zawodowych oraz cech osobowych takich jak wiek,
niepetnosprawnosé, cigza, stan cywilny, orientacja seksualna, czy zarazenie wirusem HIV, chyba ze:

a. taka selekcja pracownikéw jest zgodna z polityka rzagdu promujgcag wiekszg rownosé zatrudnienia
lub wynika ze specyfikacji danego stanowiska;

b. odmienne traktowanie co do mozliwosci i warunkéw podejmowania i wykonywania pracy, jest
uprawnione jezeli rodzaj lub warunki wykonywania danej dziatalnosci zawodowej powoduja, ze
przyczyna odmiennego traktowania jest rzeczywistym i decydujagcym wymaganiem zawodowym
stawianym danej osobie fizycznej, proporcjonalnym do osiggniecia zgodnego z prawem celu
réznicowania sytuacji tej osoby;

¢. odmienne traktowanie oséb fizycznych ze wzgledu na wiek jest obiektywnie i racjonalnie
uzasadnione celem zgodnym z prawem, w szczegdlnosci celami ksztatcenia zawodowego, pod
warunkiem, ze srodki stuzgce realizacji tego celu sg wtasciwe i konieczne,

d. odmienne traktowanie jest uzasadnione ze wzgledu na kryterium obywatelstwa, oséb fizycznych
niebedgcych obywatelami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze
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Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej ani cztonkami ich rodzin, w szczegdlnosci w zakresie
warunkéw wjazdu i pobytu na terytorium danego kraju oraz zwigzanych ze statusem prawnym.

Rekomendacje.

Kazda spoétka wchodzgca w sktad Grupy Kapitatowej Elemental, bedgca pracodawcy, zobowigzana jest
zapewni¢, aby srodowisko pracy byto wolne od wszelkich zachowan naruszajgcych zasady wspdtzycia
spotecznego w tym: mobbingu, molestowania, dyskryminacji, w tym zakazane jest stosowanie
dyskryminacji bezposredniej oraz posredniej. W tym celu powinna wprowadzié¢ nastepujgce dziatania
prewencyjne:

a.

wdrozy¢ i przekaza¢ do wiadomosci pracownikdow/wspotpracownikow obowigzujagcg w Grupie
Kapitatowej niniejszg Polityke Antymobbingowa oraz regularnie i konsekwentnie przypominaé
pracownikom i wspdtpracownikom o koniecznosci jej przestrzegania;
nie rzadziej niz 1 raz w roku przeprowadzac¢ diagnoze sytuacji w przedsiebiorstwie poprzez
przeprowadzanie anonimowych ankiet wsrdd zatrudnionych obejmujgcych nastepujace
zagadnienia:
i.  czy mobbingiinne zachowania niepozgdane pojawity sie w spoice;

ii. jakie zachowania sg najbardziej uciazliwe;

iii. jaka atmosfera panuje wsréd pracownikow/wspoétpracownikow;

iv.  czy pracownicy i wspétpracownicy sg narazeni na mobbing;

v. jak mobbing jest rozumiany;

vi. jakie dziatania profilaktyczne bytyby najbardziej oczekiwane.
przeprowadzac dziatania informacyjne, szkoleniowe i doradcze wsérdd kadry kierowniczej oraz
pracownikéw/wspdtpracownikéw dotyczgce podstawowej wiedzy na temat mobbingu.

W celu zapewnienia réwnosci szans i rdwnego traktowania spotki z Grupy Kapitatowej podejmuja
nastepujace dziafania:

a.

wprowadzajg uporzgdkowang strukture organizacyjng, ktéra w sposdéb ustandaryzowany okresla
rodzaj i hierarchie stanowisk, wymagania wobec osdb zatrudnionych na dane stanowisko oraz
okresla widetki wynagrodzenia przystugujagce na danym stanowisku, system dodatkéw do
wynagrodzen, oraz bonusow;

gwarantujg, ze wymagania stanowiskowe nie odnoszg sie do cech, ktére mogtyby naruszac zasade
rownosci;

gwarantujg, ze w procesie rekrutacji, czy awansow zakazane jest stawianie wymagan uwazanych
za dyskryminacyjne, w szczegdélnosci uzaleznianie zatrudnienia lub awansu od wieku, ptci, stanu
cywilnego itp.;

. decyzje w procesie rekrutacyjnym, procesie zatrudnienia, awansowania oraz zwalniania

pracownikdw sg podejmowane wedtug przyjetych w spoétce procedur, przy udziale osdb
zapewniajgcych weryfikacje podejmowanych decyzji (udziat Dziatu HR, akceptacja Zarzadu itp.);
gwarantuja, ze osoby za taka samg prace otrzymuja réwne wynagrodzenie, z zastrzezeniem, ze
czynniki takie jak staz pracy, umiejetnosci czy doswiadczenie mogg wptywac na réznicowanie
wynagrodzen w ramach okreslonych zgodnie z pkt. a widetek ptacowych;

umozliwiajg wybér réznych form zatrudnienia dopuszczalnych w danych systemach krajowych.
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Spotki z Grupy Kapitatowej sg zobowigzane reagowa¢ na wszelkie przejawy molestowania,
dyskryminacji, nieréwnego traktowania lub mobbingu oraz wszczynajg odpowiednie $srodki w celu ich
trwatej eliminacji, z zachowaniem nalezytej dyskrecji. Przetozeni s3 odpowiedzialni za rozpoznawanie
zachowan niepozadanych oraz za reagowanie na nie w sposdb jednoznacznie krytyczny, aktywny,
adekwatny i bez zbednej zwtoki.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sg zobowigzani do dbatosci o przyjazng atmosfere w pracy,
przeciwdziatanie mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji oraz do reagowania na zjawiska
niepozadane.

Zaden pracownik ani wspétpracownik, ktéry zgodnie z Procedurg zgtaszania nieprawidtowosci
poinformuje o przypadkach molestowania, dyskryminacji, nieréwnego traktowania lub mobbingu, lub
ktory udzielit w jakiejkolwiek formie wsparcia osobie poszkodowanej, nie moze ponies¢ z tego tytutu
zadnych negatywnych konsekwencji.

Wszelkie zachowania wypetniajgce znamiona mobbingu, molestowania lub dyskryminacji stanowig
naruszenie obowigzkow pracowniczych jak réwniez przepisdw prawa i wewnetrznych regulacji
obowigzujgcych w Organizacji i mogg by¢ podstawg do zastosowania przez spotke srodkow i sankgji
przewidzianych we witasciwych przepisach oraz procedurach.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA MOBBINGU,
MOLESTOWANIA LUB DYSKRYMINACII

§5

Kazdy pracownik/ wspotpracownik, ktdry uznat ze doswiadczyt zachowarn mobbingowych moze
wystgpic ze skargg w trybie uregulowanym w Procedurze zgtaszania nieprawidtowosci obowigzujacej
w Organizacji. Wszelkie dziatania podejmowane przy zgtoszeniach naruszen odbywajg sie na zasadach
poufnosci i bezstronnosci, co dotyczy wszystkich uczestnikdéw takiego postepowania.

Wszelkie watpliwosci w zakresie stosowania Procedury zgtaszania nieprawidtowosci nalezy kierowac
do Dziatu Compliance na adres: compliance@elemental.biz.
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